REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.SZLOVAKAUTOPALYAMATRICA.EU

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
. Serwis www.szlovakautopalyamatrica.eu dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Posrednictwa, tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng przez Serwis www.szlovakautopalyamatrica.eu, zasady sSwiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.
. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych  Serwisu  www.szlovakautopalyamatrica.eu zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
. Ustugodawca $wiadczy Ustugi z zakresu uzyskiwania dla Klientéw winiet wjazdowych do
poszczegdlnych panstw w modelu posrednictwa. Ustugodawca dziata jako petnomocnik
Klienta i nabywa winiete w imieniu i na rzecz Klienta. Uzyskanie winiety zalezy od
spetnienia przez Klienta warunkéw jej uzyskania, ktére sg okreslane przez witadze
konkretnego panstwa.
. Ustugodawca nie jest podmiotem prowadzacym obrét winietami bgdZz podmiotem je
emitujgcym. Ustugodawca dziata wytacznie jako posrednik.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
6.1.ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
6.2.ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
6.3.ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia

2016 r.,
6.4.ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,
6.5.0raz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
. SERWIS - Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem
www.szlovakautopalyamatrica.eu
. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
www.szlovakautopalyamatrica.eu umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.
. USLUGODAWCA VIGNETTOO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001182982,
kapitat zaktadowy w catosci optacony: 40 000 zt, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz
adres do doreczen: ul. Zygmunta Krasifnskiego 29/9, 40-019 Katowice, NIP: 9542890650,
REGON: 542202563, adres poczty elektronicznej (e-mail):
support@szlovakautopalyamatrica.eu, numer telefonu: +48 881 555 723.
. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajgca
z Ustugi Elektronicznej.



7. KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Posrednictwa z
Ustugodawca.

8. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

10.USLUGA - ustuga polegajgca na zakupieniu w imieniu i na rzecz Klienta winiet
uprawniajagcych do korzystania z konkretnych odcinkéw drég, przez Ustugodawce
dziatajgcego jako petnomocnik Klienta.

11.UMOWA POSREDNICTWA - umowa zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu, ktérej przedmiotem jest zakupienie przez Ustugodawce w imieniu
i na rzecz Klienta winiet do konkretnego panstwa (Ustuga).

12.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Posrednictwa z Ustugodawca.

13.CENA - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Ustugodawcy za Ustuge oraz nabywang winiete. Na Cene prezentowanga Klientowi
sktada sie koszt Ustugi oraz koszt winiety.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE UStUGI | JE) ZAMAWIANIA

1. Serwis www.szlovakautopalyamatrica.eu prowadzi sprzedaz Ustug za posrednictwem sieci
Internet. Winiety sa kupowane przez Ustugodawce w ramach Ustugi na oficjalnych stronach
rzagdowych poszczegdlnych panhstw, a nastepnie dostarczane Klientowi drogg elektroniczna
na wskazany w Formularzu Zamoéwienia adres e-mail.

2. Winiety dostarczane w ramach Umowy Posrednictwa sg oficjalnymi dokumentami
emitowanymi przez witadze konkretnego panstwa, a Ustugodawca udziela pomocy w ich
uzyskaniu w sposob legalny.

3. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamodwienie, sktada oferte kupna okreslonej
Ustugi na warunkach podanych w ich opisie.

4. Cena uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w euro (EUR) i zawiera
wszystkie sktadniki. Na Cene sktada sie koszt zakupionej na rzecz Klienta winiety oraz
koszt Ustugi posrednictwa w jej zakupie, Swiadczonej przez Ustugodawce.

5. Cena uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Serwisie, ktore moga
sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

6. Zamoéwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zaméwien
(Serwis www.szlovakautopalyamatrica.eu) - 24 godziny na dobe przez caty rok.

7. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowieh w czasie sktadania Zamoéwienia. Klient jest
zobowigzany réwniez do udzielenia Ustugodawcy petnomocnictwa do nabycia w jego
imieniu i na jego rzecz konkretnej winiety. Udzielenie petnomocnictwa nastepuje poprzez
ztozenie osSwiadczenia woli z wykorzystaniem checkboxa.

8. Winiety dostarczane za posrednictwem Ustugodawcy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
wtasnego Klienta.

9. W przypadku, gdy Ustugodawca jest zmuszony, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy z Klientem, niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta.



10.W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, czy:

10.1. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

10.2. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
przez Klienta swiadczen i bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary umownej.

11.)Jezeli Klient odstepuje od Umowy Posrednictwa zgodnie z pkt 10 niniejszego paragrafu lub
jezeli Ustugodawca odwotuje wykonanie ustugi z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient
ma prawo, wedtug swojego wyboru:

11.1. otrzymac ustuge zastepcza,

11.2. zgdac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych przez niego Swiadczen.

12.Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi polegajacej na
zakupie winiety dla Klienta, chyba ze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:

12.1. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

12.2. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w Umowie Posrednictwa, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢,

12.3. sitg wyzszg (zdarzenie o charakterze przypadkowym Ilub naturalnym t;j.
zywiotowym, nie do unikniecia, takie, nad ktérym Ustugodawca nie panuje, zwtaszcza
zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w
postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, epidemia).

13.Wymagania techniczne do przetwarzania dostarczanej winiety Ustugodawca podaje w
opisie Ustugi na stronie Serwisu.

§4
ZAWARCIE UMOWY POSREDNICTWA
1. Do zawarcia Umowy Posrednictwa niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia udostepnionymi przez Ustugodawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 7
Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zaméwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
3. Potwierdzenie przyjecia ZamoOwienia, o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoédwienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.
4. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia zawiera:
4.1.potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamodwienia oraz przyjecie
petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 3 pkt 7.

4.2.formularz odstgpienia od umowy,

4.3.niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

4.4.potwierdzenie Ustugodawcy o utracie przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa
w § 11 Regulaminu, prawa do odstgpienia od Umowy Posrednictwa po jej wykonaniu
przez Ustugodawce.

5. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Posrednictwa miedzy Klientem, a Ustugodawca.

6. Kazda Umowa Posrednictwa bedzie potwierdzana dowodem zakupu (faktura VAT na
zyczenie), ktéry bedzie wysytany pocztg elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zamowienia.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI
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. Ustugodawca udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci

(Stripe).

. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci Klient

dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich i zagranicznych bankéw.

. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy Posrednictwa w ciggu

10 minut od chwili ztozenia Zaméwienia, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
Ustuga zostanie wykonana, a winieta dostarczona, dopiero po jej optaceniu.

§6
DOSTARCZENIE WINIETY | WARUNKI UMOWY

. Ustuga jest wykonywana po uptywie terminu do odstgpienia od umowy zawartej na

odlegto$¢, chyba ze Klient uprzednio wyrazit wyrazng zgode na wykonanie Ustugi przed
uptywem tego terminu.

. Z zastrzezeniem ust. 1, dostarczenie winiety nastepuje na adres e-mail wskazany przez

Klienta w Formularzu Zamoéwienia do 7 dni od pozytywnej autoryzacji transakcji przez
elektroniczny system ptatnosci.

. Klient ma mozliwos¢ pobrania winiet przestanych mailowo na swoje urzadzenie.
. Szczegdtowe informacje na temat Ustug oferowanych przez Ustugodawce, a takze ich

zakresu, znajdujg sie na stronie internetowej Serwisu (www.szlovakautopalyamatrica.eu) w
opisie poszczegdlnych Ustug. Szczegdétowe informacje przekazywane sg réwniez w
potwierdzeniu Zamowienia.

. Za zakres winiety i warunki jej respektowania nie odpowiada Ustugodawca, gdyz emitentem

tego dokumentu jest wtadza publiczna konkretnego panstwa. Klient powinien zapoznac sie
szczegbtowo z warunkami przewidzianymi dla konkretnej winiety przed decyzjg o zawarciu
Umowy Posrednictwa

. Winieta dostarczana jest na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu

Zamowienia.

§7
REKLAMACJA UStUGI
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, z tytutu braku zgodnosci Ustugi sa
okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz ustawie Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorca,

o ktérym mowa w § 9, z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r.

Zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi z Umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania
mozna dokonat za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@szlovakautopalyamatrica.eu.

W powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji.
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W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w § 10 Regulaminu - brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

. W zwigzku z uzasadniong reklamacja Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o

ktérym mowa w § 10 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

7.1.doprowadza Ustuge do zgodnosci z Umowa na swéj koszt,

7.2.0bniza cene Ustugi i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10
wartos¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego
oswiadczenia tego Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 10 o obnizeniu ceny,

7.3.zwraca cene Ustugi najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu.

. OdpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np.

wiadomos¢ mailowa lub SMS.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ ANULOWANIE SUBSKRYPC]JI

. Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem

lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie
14 dni.

. W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, mogg odstapi¢ od umowy, liczy sie:

3.1.dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawce wydaje towar bedac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci - od dnia, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym
mowa w § 10 Regulaminu (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik)
objat produkt w posiadanie,

3.2.dla umowy, ktéra obejmuje wiele towaréw ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

3.3.dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z towardw,

3.4.dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub

podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy:

4.1.0 swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci,

4.2.0 swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

4.3.0 dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
rozpoczat sSwiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie.



. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i Klientowi, w
przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie
scisle okreslonym.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

. W _niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytgcznie przedsiebiorcéw
nieobjetych ochrong wynikajgcg z Ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 10
Regulaminu.

. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w
tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty
czesci badzZ catosci Ceny bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposéb ptatnosci oraz fakt
zawarcia Umowy.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
niebedgcemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie
dotyczy spoétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach
konsumenta pod warunkiem, ze umowa, ktérg zawiera ze Ustugodawcg jest bezposrednio
zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

. Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu
jest objeta ochrong wytacznie w zakresie:
2.1.niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
2.2.odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi z umowa,
2.3.prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
2.4.zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

. Przedsiebiorca, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu
ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Posrednictwa, ktérg zawart z
Ustugodawca posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu
tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci.

. Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikdw praw
konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

8§11
RODZA) | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
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. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych

takich jak:
1.1.zawieranie Umdow Posrednictwa.

. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci

reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim
materiatow.

§12
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 12 pkt 1 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1.umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

3.1.komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

3.2.dostep do poczty elektronicznej,

3.3.przegladarka internetowa,

3.4.wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wifasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§13
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu

Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@szlovakautopalyamatrica.eu.

. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwiocznie, nie pézniej niz w

terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposéb.

§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1.wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym,



1.2.Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: support@szlovakautopalyamatrica.eu,

1.3.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
ztozenia oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.4.wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

8§15
WEASNOSC INTELEKTUALNA
. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem

www.szlovakautopalyamatrica.eu korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem
§ 15 pkt 3) s wiasnoscig VIGNETTOO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001182982,
kapitat zaktadowy w catosci optacony: 40 000 zt, miejsce wykonywania dziatalnosSci oraz
adres do doreczen: ul. Zygmunta Krasifnskiego 29/9, 40-019 Katowice, NIP: 9542890650,
REGON: 542202563. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedacg nastepstwem  uzycia jakiejkolwiek  zawartosci  strony
www.szlovakautopalyamatrica.eu bez zgody Ustugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony
www.szlovakautopalyamatrica.eu stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu
pod adresem www.szlovakautopalyamatrica.eu nalezg do ich witascicieli i sg uzywane
wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu pod
adresem www.szlovakautopalyamatrica.eu uzyte sg w celach informacyjnych.

8§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim. W przypadku,
gdy prawo miejsca zwyktego pobytu Konsumenta przyznaje mu uprawnienia
korzystniejsze, niz prawo polskie, ma on mozliwos¢ skorzystania z uprawnien
przewidzianych przez swe prawo miejscowe, na zasadach okreslonych przez
Rozporzadzenie Rzym I.
. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg witasciwe przepisy
prawa polskiego.
. Wszelkie spory wynikte z Umoéw miedzy Serwisem, a Konsumentami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu, z
uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze



stron, spory beda rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 7

niniejszego paragrafu.

. Sadowe rozstrzyganie sporéw:

4.1.ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem Ilub podmiotem, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu, zostajg poddane sadom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

4.2.ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozstrzygania sporéw w szczegdélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez

sqd polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie internetowe;j

http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw

Konsumenckich dziatajagcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy

ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakohczeniu postepowania

reklamacyjnego jest bezptatne.



